Vom Chatfenster zum Okosystem:
Das Ende des reaktiven Interfaces

Warum OpenAl die eigene Benutzeroberflache abschafft
und die Ara der Agentic Operating Systems beginnt
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Strategisches Briefing fir Enterprise Tech Leaders
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Die Provokation

Chatist tot. 5

— Leitender Mitarbeiter, OpenAl !g !
(gegentber der Financial Times) §

4 )
| R S
Thibault Sottiaux (Leiter Kernprodukte, v ‘
OpenAl) fuhrt ChatGPT und Codex zusammen. - =

Das Ziel: Kein Frage-Antwort-Bot mehr,

sondern ein autonomer, personlicher Agent, . w2
der End-to-End-Aufgaben Uber alle

4
Schnittstellen hinweg ausflhrt. g, d &

& NotebooklLM



Der Marktkatalysator: Druck durch den bevorstehenden Borsengang

OpenAl Google Gemini Anthropic
Data Point 1: 850 Mrd. USD Data Point 1: 900 Mio. Data Point 1: Fokus auf B2B
Bewertung. MAU. und hohere Margen.
Data Point 2: 1 Mrd. MAU '
(Monthly Active Users). .
Problem fur OpenAl:
Problem: Hohe Compute- Problem: Harter Kampf um Anthropic greift das
Kosten durch Gratisnutzer. Marktanteile bei der profitable
Endnutzer-Reichweite. Unternehmensgeschaft an.

OpenAls interne Prognose: Der Anteil profitabler Firmenvertrage muss im kommenden Jahr von

40 % auf uber 50 % steigen. Das B2C-Modell skaliert finanziell nicht flr einen IPO.
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Traume vs. Geld: Die B2B-Uberlebensstrategie

Traume: B2C Free Chat.
Fokus auf AGI-Forschung.
1 Mrd. Nutzer, aber

geringe Margen pro Token.

A

Geld:

B2B Enterprise Agents.
Fokus auf ROI.

ROI. Komplexe
Workflows und hohe
Margen.

Vor etwa einem Jahr war OpenAls Strategie 'Swing for the fences' (alles auf eine Karte setzen),
wahrend Anthropics Strategie lautete: Zuerst Geld verdienen'. Jetzt konvergieren beide...
Investoren kiimmern sich mehr um Geld als um Traume. — Jenny Xiao, Partnerin bei Leonis Capital.
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Die Ul-Krise: Das Amnesie-Problem

Das reaktive Chat-Paradigma

Fehlende Zustandspersistenz (State).

SchlielRen des Tabs = Kontextverlust. ‘

Kontext-Drift bei mehrstufigen Arbeitsschritten.

Unstrukturierte Textausgaben verhindern
automatisierte Weiterverarbeitung.

Die Agentic-Losung

Vektor-Datenbanken und persistente
Shared-States. Eine neue Sitzung greift direkt
auf das historische Langzeitgedachtnis zu.
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Der Mensch als API: Das Ende der Manual Glue Work

Klassischer Chatbot Agentic Pipeline

1. Nutzer kopiert Daten aus SaaS 1. Kl liest Signale direkt aus Systemen
2. Fugt sie in Chat ein 2. Fuhrt Enrichment durch

3. Wartet 3. Erstellt Entwurfe

4. Kopiert generierten Text 4. Mensch kontrolliert und gibt frei

5. Formatiert manuell
6. Fugt in Ziel-Tool ein
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Matrix 1: Die Evolution der Conversational Al

Regelbasierte Generative Chat

Chatbots (ChatGPT) AGIERLICRIC
: : : Autonome Multi-
Architektur Trigger & Skripte LLM-Vorhersage Agenten-Pipelines
Swaishar Sitzungsbasiert Amnesisch Persistent &
P (Rigid) (Fliichtig) Vektorbasiert

Nur vordefinierte Textgenerierung & APIl-Integration &

Aktionsradius Antworten Code Software-Steuerung

Intelligent (Routing &

Orchestrierung Keine Manuell durch Nutzer Delegation)
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Die Delegationslucke

60 % der Entwickler-Arbeit ist Das Problem der Fehlerbehebung Nur 0-20 % der
: T (Error Recovery). Agenten scheitern
derzeit Kl-assistiert. an unvorhergesehenen Captchas, AUfgaben werden
b4 1 geanderten Button-Layouts und andi
(Chat-gestiitzt) el T e vollstancti:h? an Ki
Hier trennt sich die Vision von der € eg_l_ert'
Produktionsrealitat. (Agenten-gestiitzt)

Daten basierend auf einem
Branchenbericht von Anthropic.
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Warum menschliche Plattformen an Agenten scheitern

Das 1:1-DM-Problem

Plattformen wie Slack oder Mattermost
wurden fiir Mensch-zu-Mensch-
Kommunikation konzipiert.

& Agenten werden lediglich als Nutzer simuliert.

Ab 3 interagierenden Agenten kollabiert das
System: Menschliche Kanale werden durch

automatisierte Systemmeldungen, Log-Daten
und wnderspruchllche Antworten unlesbar.

F

Reale Kollaboration erfordert eine Plattform, die auf systemische Orchestrierung
ausgelegt ist, nicht auf chronologische Chatverlaufe.




~ Dimension

Adressierung

Flache Kanale, starre 1:1
Direktnachrichten

Matrix 2: Human-First vs. Agent-First Plattformen

N-dimensionale, strukturierte |
Adressierungsraume

Arbeitszustand
(State)

Chronologischer, flichtiger
Verlauf

Geteiltes Kanban-Board,
persistenter Systemzustand

Nachrichten-
Routing

Reaktives Command-Routing
(Slash-Befehle)

Dynamische, Kl-gestiitzte
Aufgabenverteilung

Gedachtnis
(Memory)

Rekonstruktion aus
durchsuchbarem Chat-Verlauf

Vektorbasiertes,
sitzungsubergreifendes
__Langzeitgedachtnis
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Das Multi-Agenten-Routing

_ Q e e L
Research Analysiert LinkedIn-

Profile und Branchen-
Age"t Benchmarks.

T - Planner S
El?rti'n”;'giig‘"ﬁgfa Agent Drafting Erstellt personalisierte

(User Input) (Traffic Cop) Agent Outreach-Nachrichten. |

Analysiert die Absicht,

zerlegt sie in Teilaufgaben Scheduling Greift auf Kalender-APls

und delegiert intelligent an Agent zu und plant Interviews.
Spezialisten.
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Die neue Arbeitsoberflache: Geteilter Zustand (Shared State)

Wenn der Chat stirbt, wo arbeiten die Agenten?

1. Ein fur alle Agenten
und Menschen sichtbares
System. Jeder Agent
sieht, was in Arbeit oder
blockiert ist.

.
R

Research Agent

Drafting Agent @

| Scheduling Agent i@

™o | Bosies | ooe

|

Scheduling Agent

Drafting Agent @ |
T

e

Vector DB
Langzeitgedachtnis

Scheduling Agent e

2. Langzeitgedachtnis.
Der Agent weil}, was
bei der letzten Aufgabe
vor drei Wochen
entschieden wurde.

J

Das Board ist der kanonische Arbeitszustand, nicht ein flichtiger Screenshot in einem Chat-Thread.
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Die OpenAl Super-App Strategie

Die Verschmelzung von
Kategorien

ChatGPT, Suchmaschinen
und Programmiertools

verschmelzen zu einer
einzigen autonomen
Einheit.

Das Partner-Paradoxon |

Nutzer werden in der
Ubergangsphase zu
Drittanbietern geleitet.
Langfristig sollen diese

visuellen Zwischen-
schritte und die
Markenprasenz der Part-
ner verschwinden, wenn
das Modell die Absicht
automatisch ausfuhrt.
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Synthese: Das unsichtbare Betriebssystem des Internets

e

Menschliche Absicht Software-Aktion

OpenAl baut keinen besseren Chatbot.
Sie bauen den unsichtbaren Ul-Layer des Internets.

"Chat ist tot", weil das endgtiltige Ziel Zero Ul ist. Ein Betriebssystem, bei dem die
Absicht direkt in eine Aktion umgesetzt wird — ohne dass der Nutzer jemals ein Chatfenster
offnen oder sich durch die Front-Ends von Partner-Apps klicken muss.
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Der Realitatscheck: Limits und Sicherheitsrisiken

Autonomie-Limits

Die Fehleranfalligkeit bei unstrukturierten
Umgebungen. Ein geandertes Button-
Layout oder ein Captcha fiihrt zum
Einfrieren des Agenten.

Das Meta-Beispiel

Eine Schwachstelle in einem KI-Chatbot
von Meta fuhrte zur Kompromittierung
von uber 20.225 Instagram-Konten durch
Prompt-Injection.

Die Losung

OpenAls "Lockdown Mode" und strenge

Lockdown Mode Unhandled Exceptions "Human-in-the-Loop"-Freigabeprozesse
| Captchas fur schreibende Systemzugriffe.
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Das Enterprise Playbook - Track A: Kapazitat freisetzen
Ops-First: Fiir Teams, die an manuellen Ubergaben ersticken.

WU | [ e—

Automatisierte J Anforderungse- : P Human

Aufnahme } rfassung | | T .F| Approval

xperten-Prufung ALY Skalierung des Outputs

Compliance-Checks, QA-Auswertungen und Il Reduzierung von Nacharbeiten ohne lineares
Dokumenten-Grading in grolem Malstab. | Il Personalwachstum. (Beispiel: 100 Agenten im
Code-Review ersetzen Kapazitatsengpasse).
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Das Enterprise Playbook - Track B: Wachstum generieren

Signal-to-Action: Fur Vertrieb und Strategie.

=,

@
__ ‘ Use Cases

Market Signal Radar: Permanente Uberwachung von
Finanzierungsrunden und Markt-Triggern. RFP Hunter:
Automatisierte Identifikation von Ausschreibungen.

CRM / ACTION PLAN

R

Der Mensch kann die Welt nicht manuell
uberwachen. Agentic Workflows liefern dem Team
fertige Handlungsoptionen (Next Best Action).
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Die deterministische Architektur: RAG als Fundament

@
Agent [ Kernbotschaft: Agenten diirfen nicht
raten. Sie mussen wissen.

RAG Engine : i e |
(Retrieval- 1. Vermeidung von Halluzinationen durch |

Augmented | direkte Anbindung an verifizierte
Generation) | InfoTwins.

2. Text-to-SQL: Ubersetzung natiirlicher |
Sprache in sichere, datenbankgestutzte |

Verifizierte |  Abfragen flr Manager.

Unternehmens-

Siﬁiﬂéé'nﬁgeiﬂw' | Ergebnis: Deterministische Ausgaben

f( fur kritische Geschaftsprozesse.
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Der strategische Imperativ
0 1 Isolierte Chat-Fenster abschaffen. Integrieren Sie Kl als

durchgangige Pipeline mit persistenten Datenbanken, nicht
0 2 Vorbereitung auf die Super-App. Optimieren Sie |hre

als isoliertes Textfeld.
Unternehmens-APIs so, dass sie direkt von autonomen
Modellen angesteuert werden konnen (Zero Ul Readiness).

Adressierung und RAG-gestutzte Systeme. Starten Sie mit

0 3 Kontrollierte Autonomie. Implementieren Sie strukturierte
‘Human-in-the-Loop’-Freigaben.

Der Chat ist tot. Bauen Sie Okosysteme.
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